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POLITICA IN DOMENIUL CALITATII

ThesanCo a adoptat un set de politici ce reflecta angajamentul managementului in asigurarea serviciilor de inalta
calitate tuturor clientilor sai. Angajamentul pe care ni-l asumam in aceasta declaratie de politica, reflecta insasi
natura propriei noastre organizatii.

Despre noi

ThesanCo este o organizatie relativ tanara, infiintata in anul 2004 cu capital integral privat, romanesc. Principala
activitate a societatii este aceea de ”Consultanta pentru Afaceri si Management”, asigurand servicii pentru
documentarea, proiectarea, implementarea si certificarea Sistemelor de Management conform standardelor
internationale (calitate, mediu, sanatate si securitate ocupationald).

Solutiile noastre raspund necesitatilor, dorintelor si posibilitatilor clientilor. Suntem deschisi si receptivi, iar relatia
stabilita cu organizatiile beneficiare este bazata pe incredere, respect si corectitudine.

Misiunea noastrd

Sa creem conditiile necesare pentru ca dupa implementarea solutiilor noastre de management, fiecare client sa
foloseasca si sa imbunatateasca procesele proprii si sistemele de management, astfel incat sa obtina profit si sa
previna pierderile, mai rapid decat competitorii lor !

Deviza noastrd
Pentru orice organizatie exista o solutie proprie de "obtinere a calitatii",

Orice organizatie poate avea un Sistem de Management certificat !

Declaratia de politica in domeniul calitatii

ThesanCo aplica in mod efectiv Sistemul propriu de Management adecvat domeniul sau de activitate, contractelor
si proiectelor sale, prin adaptarea prevederilor standardelor internationale de calitate in cel mai practic si sigur
mod, in raport cu cerintele si necesitatile clientilor sai.

Iintreaga organizare, derulare a activitatilor si proceselor organizatiei noastre este structurata astfel incat sa se
urmareasca in mod fidel indeplinirea angajamentelor managementului:

v Proiectele si serviciile livrate clientilor corespund domeniului sau de activitate si se deosebesc printr-o
excelenta calitate, cost real si incadrare in intervalul de timp stabilit, astfel incat orientarea catre client sa
fie principala preocupare a intregului colectiv

v" Metodele de lucru si procedurile proprii sunt in mod constant monitorizate pentru a se asigura permanenta
imbunatatire a acestora.

v" intregul Sistem de Management este analizat in mod regulat pentru a se asigura continua imbunatatire a
eficientei si eficacitatii sale.

v Cerintele legale, reglementarile, standardele si alte cerinte sunt analizate pentru asigurarea conformitatii
serviciilor si proiectelor proprii cu acestea.

v' Personalul angajat este incurajat sa se implice in toate activitatile ce tin de controlul, analiza si
imbunatatirea proceselor derulate in cadrul organizatiei.
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Codul de Conduitd Profesionald

Managementul organizatiei impreuna cu intregul colectiv se ghideaza in activitatea lor dupa principiile Codului de
Conduita Profesionala a Consultantilor, promovat de FEACO (Federatia Europeana a Asociatiilor de Consultanta):

Confidentialitate

Asteptari nerealiste

Comisioane si interese financiare

Angajamente

Conflicte de interese

Consultarea cu clientul

Recrutarea personalului clientului

Abordare

Consultantii vor trata confidential informatiile obtinute de la clienti,
nu le vor folosi in interes personal si nici nu vor facilita altor
persoane obtinerea de avantaje, care pot rezulta ca urmare a
informatiilor utilizate in cadrul contractelor.

Consultantii vor evita incurajarea unor cerinte nerealiste sau
avansarea catre clienti a unor promisiuni nefundamentate.

Consultantii nu vor accepta comisioane, remunerari sau alte tipuri de
beneficii de la o terta parte, ca urmare a unor recomandari facute
clientului, fara stirea si consimtamantul acestuia din urma.

Consultantii se vor angaja numai la indeplinirea sarcinilor pentru care
au calificarea necesara si pentru care detin cunostintele aferente.

Consultantii vor evita sa actioneze simultan in potentiale situatii
generatoare de conflict de interese fara a informa in prealabil toate
partile implicate cu privire la intentiile lor. In astfel de situatii,
consultantul va informa clientul cu privire la factorii care ii pot
influenta obiectivitatea.

nainte de a accepta orice tip de angajament, consultantii trebuie sa
se asigure ca ambele parti au inteles care sunt obiectivele, scopul,
planul de lucru, ca au fost stabilite onorariile aferente si ca nu exista
nici un fel de interese financiare si/sau personale care ar putea
influenta modul de lucru si conduce la anularea contractului.

Consultantii vor evita angajarea oricarui membru al personalului
clientului, fara o discutie prealabila in acest sens cu clientul.

Consultantii, ca si intregul personal angajat al societatii, vor aborda
cu profesionalism toate tipurile de negocieri cu clientii, cu publicul si
cu alti consultanti sau organisme oficiale.

Managementul ThesanCo este angajat in respectarea principiilor de politica din aceasta declaratie si va actiona in

permanenta pentru ca acestea sa constituie stilul propriu de lucru si activitate in segmentul sau de piata.

Managementul si intregul colectiv al organizatiei este in totalitate dedicat principiilor din aceasta declaratie de

politica, astfel incat in fiecare proiect/contract pe care il realizeaza sa se regaseasca logo-ul ThesanCo:

"Excelenta in performanta si Performanta excelentei !"

Angela Gurau Constanta, lanuarie 2010

Director General Locatia, Data
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