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Anexa la MMC / Anexa 3 - Declaratia de politica a managementului

ThesanCo a adoptat un set de politici ce reflectd angajamentul managementului in asigurarea serviciilor de inaltd
calitate tuturor clientilor sdi. Angajamentul pe care ni-l asumdm in aceastd declaratie de politicd, reflectd insdsi
natura propriei noastre organizatii.

ThesanCo aplica in mod efectiv Sistemul propriu de Management adecvat domeniul sau de activitate,

contractelor si proiectelor sale, prin adaptarea prevederilor standardelor internationale de calitate in cel mai

practic si sigur mod, in raport cu cerintele si necesitatile clientilor sai.

Intreaga organizare, derulare a activitatilor si proceselor organizatiei noastre este structurata astfel incat sa se

urmareasca in mod fidel indeplinirea angajamentelor managementului:

v’ Proiectele, serviciile, misiunile de consultanta in care ne implicam contractual, corespund domeniului de
activitate si se deosebesc printr-o excelenta calitate, cost real si incadrare in intervalul de timp stabilit,
astfel incat orientarea catre client sa fie principala preocupare a intregului colectiv de consultanti

v Metodele de lucru si procedurile proprii sunt in mod constant monitorizate pentru a se asigura permanenta
imbunatatire a acestora

v Intregul Sistem de Management este analizat in mod regulat pentru a se asigura continua imbunatatire a
eficientei si eficacitatii sale

v’ Cerintele legale, reglementarile, standardele si alte cerinte sunt analizate pentru asigurarea conformitatii
serviciilor si proiectelor proprii cu acestea

v' Protejam mediul inconjurator si ne preocupam in permanenta pentru prevenirea poluarii, managementul
deseurilor si utilizarea eficienta a resurselor naturale

v Consecventi ideii ca ,,0 companie se construieste cu oameni si pentru oameni”, managementul se preocupa in
permanenta sa asigure salariatilor un cadru adecvat pentru desfasurarea activitatilor, sa mentina si sa
imbunatateasca performantele de sanatate si securitate ocupationala, sa prevena ranirile accidentale si
imbolnavirile profesionale

v' Procesele si activitatile proprii sunt organizate astfel incat informatiile sa fie protejate impotriva oricarui
acces neautorizat, asigurand si mentinand confidentialitatea, integritatea si disponibilitatea tuturor
informatiilor stocate

v' Personalul angajat este incurajat sa se implice in toate activitatile ce tin de controlul, analiza si
imbunatatirea proceselor derulate in cadrul organizatiei, sa se preocupe in permanenta de cresterea nivelului
propriu de instruire si competenta, precum si, sa respecte valorile proprii ale organizatiei noastre

Valorile proprii organizatiei noastre

TRANSPARENTA - fiecare client va primi informatiile complete si corecte in legatura cu optiunile in
finalizarea proiectului

HAR $1 PASIUNE - consultantii nostri nu au doar ,,diplome de studii”, ci in primul rand, talent si dorinta de a
practica meseria care le place

EFICIENTA - resursele implicate intr-o misiune de consultanta sunt intotdeauna optimizate

SOLUTII DURABILE - proiectarea unui sistem de management nu inseamna editare a documentelor, ci in primul
rand analiza, evaluarea si alegerea sistemului optim pentru organizatia client

ACCESIBILITATE - orice organizatie poate beneficia de serviciile de consultanta in management de care are
nevoie, trebuie doar ca acestea sa-i fie ofertate corect

NATURALETE - atitudinea noastra este si va fi intotdeauna fireasca, simpla, lipsita de ipocrizie, normala;

COLABORARE - lucrul in echipa aduce cele mai sigure si rapide rezultate spre performanta

ONESTITATE - suntem sinceri si corecti in comportament si comunicare, atat in interiorul companiei, cat

si in relatiile cu clientii si ceilalti parteneri
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