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um sd-ti stabilesti obiectivele
care conteazd pentru tine, care
este secretul planificarii finan-
ciare pe termen lung sau cum devine
unicitatea o constantd in activitatea
consultantd sunt doar cateva
dintre subiectele dialogului
nostru de astazi cu doamna
Angela Gurdu, inginer automatist,
Director ThesanCo, companie de
consultantd recent certificatd
Germanisher Lloyd.
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Vi invit sa faceti cunostinta cu cititorii nostri, iar in acest sens, va rog
sé ne spuneti cateva cuvinte despre dumneavoastra si despre afacerea
pe care ati fondat-o, ThesanCo.

In primul rind, as vrea si-i salut pe toti cititorii dumneavoastrd, si apoi si
va marturisesc cd propunerea pentru acest interviu m-a surprins, m-a bu-
curat, si in egala masurd am simtit cd am datoria de a accepta.

Daca v-ag citi CV-ul meu, probabil ca nu ne-ar ajunge timpul sa discutdm
si alte subiecte! Pentru cé este vorba de multi ani de munca, in care am
trecut prin toate etapele formarii profesionale. Voi incerca o prezentare
pe scurt: de profesie sunt inginer automatist, am absolvit Facultatea de
Automaticd si Calculatoare 1n anul 1984, apoi mi-am inceput cariera la
Petromidia ca inginer automatist. Pentru mai mult de 20 de ani am prac-
ticat ingineria, 1n diverse domenii si pe toate nivelele ierarhice, de la in-
giner stagiar pana la director. La un moment dat, pe acest traseu al carierei,
mi-am dat seama ci trebuie sd fac mai mult, ci obiectivele mele nu mai
coincideau cu cele ce mi se ofereau 1n pozitia de angajat, ca aveam nevoie
sd evoluez, si atunci am luat hotararea de a folosi tot bagajul de cunostinte
si deprinderi acumulate pentru a crea si a dezvolta afacerea proprie. Asa
a aparut firma ThesanCo. La inceput am derulat activitdti de comert, cu
precddere in mediul on-line, pentru cd aveam nevoie de o perioada de pre-
gatire, planificare si dezvoltare a ceea ce avea sa fie domeniul de activitate
al firmei: consultantd pentru afaceri gi management, cu accent pe dome-
niul Sistemelor de management conform standardelor internationale ISO.

Ce v-a atras spre zona consultantei in managementul industrial? Cum
v-ati format in profesia actuala?

Trebuie sd fac o mica corectie: activitatea noastra principala, respectiv
,consultantd pentru Sisteme de Management conform standardelor inter-
nationale” nu se limiteaza la domeniul industrial, ci are aplicabilitate in
orice domeniu al economiei, indiferent ca este vorba de productie, con-
structii, comert, transporturi, educatie, sdndtate sau administratie publica.
In egald misuri, beneficiarii misiunilor de consultanti pot fi societiti co-
merciale, organizatii non-profit, autorititi etc. In principiu, ,,orice orga-
nizatie”, indiferent de marime si domeniul de activitate, poate dezvolta
un sistem de management propriu, iar acesta poate respecta cerintele date
de standarde. De aceea este atat de frumoasa meseria noastra: pentru ca
diversitatea domeniilor de aplicare face ca fiecare proiect sa fie unic, in
fiecare misiune de consultanta trebuie sd facem fata unor noi provociri,
sd raspundem unor cerinte specifice ale clientilor.

Acum, revenind la intrebare, ag vrea sd va spun pe scurt o istorioara: in
anul 2002, angajatd fiind la o societate in domeniul automatizarilor in-
dustriale, am primit responsabilitatile implementarii sistemului de mana-
gement al calitédtii conform standardului ISO 9001:2001. Atunci m-am
confruntat pentru prima oard cu cerintele standardului si cu munca de a
adapta si transforma aceste cerinte in reglementari interne ale firmei. Dupa
aproximativ un an sistemul proiectat si implementat a fost certificat de o
organizatie de certificare acreditatd international. Acesta a fost inceputul!
Si cu aceasta ocazie am descoperit cd atat in activitatea inginereasca, adica
in profesia mea de baza, cat si in acest nou domeniu existd un element de
baza comun: sistemul. Dacd in inginerie am lucrat cu ,,sisteme de auto-
matizare”, In consultantd lucrez cu ,sisteme de management”. Cu sigu-
rantd, formarea mea a inceput incd din timpul studiilor universitare, iar
dupd absolvire am incercat in permanenta sa aflu lucruri noi, sa fiu con-
ectatd la realizarile tehnologice din domeniu si mai ales sd imi indeplinesc
obligatiile asumate. Dupa ce am inceput afacerea ThesanCo, aceste obi-
ceiuri mi-au fost de foarte mare ajutor, pentru cd altfel nu ag fi reusit sa
construiesc pornind de la zero o afacere care acum se bucura de succes.
Si cand spun ,,succes” nu ma gandesc 1n primul rand la cifre reprezentand
profituri imense, ci mai ales la satisfactia clientilor nostri si la rezultatele
misiunilor de consultanta in care ne-am implicat.
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Formarea mea in consultantd, sisteme de management si audit al
sistemelor de management este in permanenta derulare, pentru ca
in fiecare zi avem nevoie de noi informatii, de noi competente do-
bandite prin autoinstruire sau in cadrul unor cursuri de formare
organizate. Suntem ntr-un proces de instruire continud, pentru ca
n aceastd meserie aplicim ceea ce eu numesc ,,esenta’ sistemelor
de management, i anume ,,imbundtdtirea continua”.

Ce oportunititi aduce amplasarea companiei in Constanta?
Care ar fi raportul proiecte locale-proiecte nationale in acti-
vitatea companiei? Intentionati sa pastrati aceasta diviziune?
Amplasarea companiei in Constanta a venit ca o consecinta a fap-
tului ca aici sunt ndscuta si crescutd, iar intreaga mea viatd este
legata de aceste minunate locuri... se spune cé cine bea 1n copilarie
apa din mare, va fi legat pentru totdeauna de malul marii. Deci,
revenind, oportunitatile locale sunt probabil aceleasi ca in alte
zone ale tdrii, Tnsd noi nu ne-am limitat la granitele judetului. Am
derulat proiecte in multe alte zone din tara, iar la analiza activitdtii
anului anterior s-a conturat concluzia cé raportul afaceri locale /
afaceri nationale este de 3:2, sau altfel spus, dupa cifra de afaceri,
afacerile locale reprezinta 60%, iar cele nationale 40%.

Planurile noastre de viitor sunt de crestere a afacerii, cu acoperirea
teritoriului national. Vrem sd ne formam consultantii, sa dezvol-
tam competentele profesionale ale unor tineri dornici sa lucreze
n aceastd meserie, care nu este una usoara, desi multi ar fi de alta
parere. Ideea este ca orice profesie poate fi frumoasd cu conditia
si iti placi ceea ce faci si si faci cu pasiune si dedicare. In acelasi
timp, nicio profesie nu este usoard, daca iti doresti sa o faci bine
si te perfectionezi n mod continuu. Totul se reduce la nivelul de
implicare al fiecaruia n activitate si la satisfactia lucrului bine
facut.

Cat de extinsa este echipa de consultanti a companiei si ce spe-
cializiri au membrii acesteia?

Compania este n dezvoltare, iar in domeniul nostru de activitate
formarea echipei se dovedeste o sarcind destul de dificild, pentru
cd sunt multe cerinte pe care trebuie sa le indeplineascd un bun
consultant. Insi acesta este unul dintre obiectivele noastre in anul
2013: sa recrutdm si sd formdm noi membri ai echipei ThesanCo.
La acest moment putem spune ca echipa este micd, suntem trei
consultanti Tn management implicati direct 1n activitatea firmei si
trei consultanti colaboratori, cu care lucram pe baza de proiecte.
Toti consultantii nostri provin din mediul tehnic, cu studii de in-
ginerie la baza formarii profesionale si cursuri in domeniul siste-
melor de management. Consultantii seniori au dobandit si calitatea
de auditori de tertd parte, deci pot participa si ei la audituri de cer-
tificare, dar numai 1n cazurile in care nu au acordat consultanta
firmelor beneficiare, pentru cd altfel ar exista un serios conflict de
interese, si acest tip de activitati nu ne caracterizeazd. Pentru pe-
rioada urmdtoare, un alt obiectiv este ca cel putin unul dintre con-
sultantii seniori sd parcurga etapele pentru a obtine mult doritul
titlu de Certified Management Consultant (CMC), acesta fiind ni-
velul de excelentd al profesiei, recunoscut international.

Ce lectii de business ati deprins de-a lungul celor aproape 9
ani de antreprenoriat, care ar putea fi utile celor aflati la in-
ceput de drum intr-o afacere pe cont propriu?

Ar fi multe de spus aici... in primul rand, ca sd obtii ceva trebuie
sd 1ti propui acel ceva, adicd sa iti stabilesti obiective — aceasta a
fost prima lectie pe care am invétat-o. Daca ai obiectivul stabilit,
si mai ales dacd pentru tine acest obiectiv este important, vei gasi
si resursele, metodele, mijloacele pentru a-1 indeplini. Un alt lucru
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foarte important este sd faci ceea ce iti place. Acesta ar fi sfatul
meu pentru oricine vrea sd inceapa o afacere: nu derulati o activi-
tate numai pentru ca ,,este de viitor” sau pentru cd ,,este banoasa”,
acestea sunt argumente pe termen scurt. Atunci cand investesti pa-
siune 1n ceea ce faci, rezultatele vor veni cu siguranta.

Un alt fapt cert, Invétat in acesti aproape noud ani, este acela ca
afacerea devine cu atit mai sigurd cu cat ne propunem sd obtinem
profituri substantiale intr-un termen mai Indelungat, sau altfel
spus: sd nu investim azi un leu ca sd obtinem maine doi. Trebuie
sd treacd ceva timp ca acel leu sd dospeascd, iar dacd peste un an
obtinem 0,1 lei, atunci ne-am creat conditiile necesare ca peste
incd un an sd dubldam profitul, iar intre timp afacerea se contureazd,
se Intareste si devine capabila sd obtina acel profit pe care noi
ni-1 dorim.

Alt adevir de care m-am convins este ca nu poti sd conduci o afa-
cere daca nu ai cunostinte de management sau o poti conduce, dar
rezultatele vor fi pe termen scurt. Orice antreprenor trebuie sd im-
bine intr-un mod armonios competentele manageriale cu abilitatile
de leader. Orice companie functioneazd si progreseazd ,,cu oameni
si pentru oameni”, resursa umana este unul din elementele foarte
importante Tn viata unei companii si de aceea trebuie sa stim ce sa
le cerem angajatilor, sd-i ajutdm si sd le cream conditiile ca ei s
performeze 1n mediul pe care noi, managerii 1l cream.

Ceea ce vi voi spune acum a fost mai mult o confirmare al unui
principiu, decat o lectie de business, dar asta numai pentru cd lectia
o Tnvatasem cu multi ani in urma: nu trebuie In nici un caz sa tratati
cu neglijentd clientii! Primul principiu al managementului calitdtii
spune cd ,,Organizatiile / companiile depind de clientii lor, si de
aceea trebuie sd Inteleagd necesitatile curente si viitoare ale clien-
tilor, trebuie sa indeplineasca cerintele clientilor si de asemenea,
sd se straduiascd in depasirea asteptarilor clientilor.” Este mai mult
decat adevdrat. Pe acest principiu ne bazdm relatiile cu clientii.
Un client multumit iti poate aduce incd zece clienti, un client ne-
multumit te poate face sa pierzi zece clienti.

Care a fost cel mai dificil moment din viata companiei
ThesanCo? Dar cel mai fericit? Ce realizari ale companiei va
fac sa va simtiti mandra?

Ca majoritatea companiilor din economia noastrd, am trecut si noi
prin perioada de varf a crizei economice, si nu ne-a fost ugor. 2009
a fost un an de rdscruce, in care am pierdut clienti i implicit con-
tracte, am avut valori neincasate datorita falimentelor si inchiderii
unor societdti cu care demarasem deja proiecte de consultanta.
Acestea au fost cele mai dificile momente, Tnsd am reusit sa le de-
pasim si pana la sfargitul anului 2010 ne-am redresat situatia eco-
nomico-financiard, am céstigat noi clienti §i noi misiuni de
consultantd au fost demarate.

Cel mai fericit moment? Chiar nu-mi dau seama, pentru cd au fost



mai multe, nu cred cd ag putea numi unul singur. Fiecare proiect
n care ne implicdm se finalizeaza (de cele mai multe ori) cu ob-
tinerea certificatului de citre client, dupd sustinerea auditului de
certificare; atunci cand echipele de auditori nu semnaleaza nici o
neconformitate in sistemul de management al clientului, iar acesta
(clientul) primeste felicitdri pentru modul de performare al siste-
mului sunt momentele fericite si reprezintd o Incununare a efor-
turilor din timpul deruldrii proiectului, al misiunii de consultantd.
In acest moment pot si vi spun cu deosebiti mandrie ci firma
ThesanCo si-a certificat propriul Sistem de Management al Cali-
tdtii, prin performarea auditului de tertd parte de cdtre organismul
de certificare Germanisher Lloyd, cu recunoastere internationala,
unul dintre cei mai seriosi certificatori. Aceasta este una din rea-
lizdrile de care sunt foarte mandra. Pentru ca am reusit sa cream
si sd crestem firma pornind de la zero, cu investitii in muncd si in-
struire, iar ceea ce am creat noi a primit recunoagtere din partea
unui organism ale cdrui competente nu pot fi puse la indoiald. Eve-
nimentul acesta este de data recentd, auditul s-a derulat la sfarsitul
lunii aprilie, de aceea nu avem Incd certificatul in forma sa fizicd,
dar sperdm sd 1l primim in curind.

ThesanCo este membra AMCOR. Cand ati decis sa faceti
parte din aceasta organizatie? Care au fost argumentele ho-
taratoare pentru inceperea procedurii de atestare AMCOR si
ce asteptari aveti pe termen lung de la aceasta?

Intr-adevir, ThesanCo este membru atestat al AMCOR Asociatia
Consultantilor In Management din Romania, iar aceasta este la
randul ei membru al Federatiei Europene a Asociatiilor de Con-
sultantd FEACO Brussels si al Consiliului International al Insti-
tutelor de Consultanta in Management ICMC. Decizia de a face
parte din aceastd organizatie am luat-o cu cativa ani in urma,
atunci cand ne-am dat seama cd apartenenta la un grup profesional
nu ne poate aduce decét beneficii. Insi abia anul trecut ne-am in-
deplinit obiectivul, prin parcurgerea procedurii de atestare n luna
aprilie 2012. Prezenta in AMCOR este o dovadd de responsabili-
tate sociald fata de mediul de business in care ne desfasurdm ac-
tivitatea, o recunoastere a profesionalismului si eticii pe piata de
consultantd din Romania. lar aceasta realizare este un alt motiv
de mandrie pentru noi.

Despre AMCOR si echipa care lucreazi acolo nu am decat cuvinte
de bine. Se dovedeste ca alegerea noastra a fost corectd, pentru ca
ne este de un real ajutor: sunt organizate intalniri profesionale pe
teme anuntate din timp, avem acces la materiale profesionale si
putem face schimb de experientd cu ceilalti membrii ai organiza-
tiei, suntem sprijiniti In promovarea evenimentelor, articolelor,
studiilor si rapoartelor redactate de noi, atat in randul membrilor
cat si in randul partenerilor Asociatiei. Depinde de noi sd profitim
de acest ajutor.

Ce va doriti sa va aduca a doua parte a anului 2013 in plan
profesional si in planul afacerii dumneavoastra?
Cred cd am mentionat mai devreme ca avem doua obiective im-
portante pentru afacere: primul este demararea planului de recru-
tare si formare a consultantilor; nu este un lucru simplu, nu se
poate face intr-o luna sau doua, este un proces sensibil, pentru ca
in general lucrul cu resursa umand a unei companii este in egala
mdsurd important si delicat. Al doilea obiectiv este certificarea
CMC a unui consultant senior, iar aici va depinde de data stabilitd
de AMCOR pentru sesiunea de certificare.
Pentru Intregul an 2013, firma ThesanCo a stabilit mai multe
obiective si tot ce Tmi doresc este ca la 31 decembrie sa le avem
indeplinite pe toate, sd Inregistrdm o crestere a cifrei de afaceri, a
numarului de clienti $i a numérului de misiuni de consultanta fi-
nalizate cu succes. In rest, si fim sinitosi si s3 ne dea Dumnezeu
intelepciune si putere pentru a trece cu bine toate Incercarile si
provocdrile viitoare.

Interviu relizat de Maria Niculescu



